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Operadora:

Bom dia, e obrigada por aguardarem. Sejam bem vindos a teleconferéncia da Ultrapar
para discussao dos resultados referentes ao 1T12. O evento também esta sendo
transmitido simultaneamente pela Internet, via webcast, podendo ser acessado no site
www.ultra.com.br/ri, onde a apresentagdo também esta disponivel para download. Hoje
conosco esta presente o Sr. André Covre, Diretor Financeiro e de Relagbes com
Investidores da Ultrapar, junto com executivos da Companhia.

Informamos que este evento esta sendo gravado e que todos os participantes estardo
apenas ouvindo a teleconferéncia durante a apresentacdo da Companhia. Apds a
apresentagdo, iniciaremos a sessdo de perguntas e respostas, quando instrugdes
adicionais serao fornecidas. Caso algum dos senhores necessite de assisténcia durante a
conferéncia, queira, por favor, solicitar a ajuda de um operador, digitando *0.

Lembramos que os participantes do webcast poderdo registrar antecipadamente no
website perguntas a serem respondidas durante a sessdo de perguntas e respostas. O
replay deste evento estara disponivel logo apés o seu encerramento, por um periodo de
uma semana.

Antes de prosseguir, gostariamos de esclarecer que eventuais declaragdes que possam
ser feitas durante esta teleconferéncia, relativas as perspectivas de negdcios da Ultrapar,
projecdes e metas operacionais e financeiras, constituem-se em crengas e premissas da
Diretoria da Companhia, bem como em informagdes atualmente disponiveis.
Consideragbes futuras ndo sao garantias de desempenho. Elas envolvem riscos,
incertezas e premissas, pois se referem a eventos futuros e, portanto, dependem de
circunstadncias que podem ou n&o ocorrer. Investidores devem compreender que
condigbes econdbmicas gerais, condi¢des da industria e outros fatores operacionais
podem afetar o desempenho futuro da Ultrapar e podem conduzir a resultados que
diferem materialmente daqueles expressos em tais considerag¢des futuras.

Agora gostariamos de passar a palavra ao Sr. André Covre, que dara inicio a
teleconferéncia. Por favor, Sr. André, pode prosseguir.

André Covre:

Bom dia a todos. E um grande prazer estar aqui com vocés novamente para discutir o
desempenho da Ultrapar neste 1T, que foi mais um trimestre de evolugdo positiva de
resultados.

Vou comecar direto no slide trés, com uma visdo geral dos resultados e os destaques
desse trimestre. Nesse 1T12 nos continuamos apresentando crescimento de EBITDA.
Esse desempenho foi impulsionado pelo crescimento da economia brasileira, pela maior
escala de operagdo dos nossos negdécios em decorréncia dos investimentos realizados,
além do planejamento e execugao consistentes da nossa estratégia.

O EBITDA consolidado da Ultrapar atingiu R$502 milhdes, 7% acima do ano passado.
Esse crescimento teria sido de 10%, se excluidas as despesas relacionadas ao retorno
de marca Ipiranga a regidao do Conen, algo que eu volto a falar um pouco mais a frente.
Excluindo estas despesas, teriamos também verificado uma evolugdo positiva de lucro
liquido.
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Além dos resultados, neste inicio de ano recebemos importantes reconhecimentos
internacionais pela qualidade de gestdo e de lideranga em governanga corporativa da
Companhia.

Em pesquisa realizada pela Fortune Magazine, a Ultrapar foi eleita a quinta companhia
mais admirada do mundo no setor de energia. Dentre os critérios avaliados neste ranking,
a Ultrapar se destacou pela qualidade de gestao, inovagéo, solidez financeira, qualidade
dos produtos e servigos.

Além disso, pela World Finance, fomos reconhecidos pela melhor governanga corporativa
do Brasil, coroando a nova estrutura de governanga da Ultrapar implementada em 2011.

Na area operacional, realizamos também nesse trimestre a conversao de mais de 1.000
postos Texaco para a marca lpiranga nas regides do Conen. Como vocés devem se
lembrar, em 19 de margo deste ano a restricdo de uso da marca Ipiranga para a Ultrapar
no Conen expirou. De |4 para ca, convertemos quase toda a rede nessas regides,
marcando a volta da marca Ipiranga e reforcando sua estratégia de expansédo e
rentabilidade.

Anunciamos também nesse trimestre a expansao das atividades da Oxiteno para os
Estados Unidos através da aquisicdo de uma planta para producdo de especialidades
quimicas no Texas, sobre a qual eu volto a falar mais especificamente a diante.

Passando agora para o slide quatro, vou comentar com mais detalhes o desempenho dos
negocios, iniciando pela Ipiranga. Em relacdo aos volumes, observamos a continuidade
do forte crescimento, que foi de 11% em relagdo ao 1T11. No ciclo Otto, o crescimento
decorre da expansao da frota de veiculos leves e dos investimentos realizados para a
expansao da rede com foco na regido do Conen.

Além desses fatores, vale mencionar que o 1T12 teve dois dias Uteis a mais que o 1T11,
mas este efeito foi neutralizado por uma participagdo maior da gasolina no mix nesse 1T;
lembrando que a gasolina possui um valor energético maior que o etanol. A participacao
da gasolina na venda de combustiveis para veiculos leves nesse 1T foi de 81%,
enquanto no 1T11 ela foi de 74%.

O volume de diesel apresentou crescimento de 15% em relagdo ao 1T11, em fungéo do
crescimento da economia brasileira e dos nossos investimentos realizados na captura de
novos clientes.

Relacionado ao comportamento da economia, tivemos um efeito de deslocamento
temporal da safra na comparagao entre esses dois trimestres. A safra se iniciou um
pouco mais cedo este ano, enquanto a safra no ano passado se iniciou um pouco mais
tarde. Por fim, o volume de diesel também foi pressionado pelo maior nimero de dias
uteis no 1T12.

O EBITDA totalizou R$351 milhdes, 23% acima do EBITDA do 1T11, aqui sempre
excluindo os itens relacionados ao retorno da marca Ipiranga ao Conen.

Os principais direcionadores desse crescimento foram o crescimento no volume vendido,
maior alavancagem operacional e maior participacdo da gasolina na composicdo de
vendas, que possui margens maiores que o etanol, pois as margens do etanol sdo
afetadas pelo maior grau de informalidade. Esse EBITDA resulta em uma margem
unitaria de R$64 no 1T12, bem acima dos R$58 do ano passado.
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Para esse trimestre, a nossa expectativa € de um crescimento de volume um pouco
abaixo do que a variacdo que noés tivemos entre os 1Ts, isso principalmente em funcéo
do efeito do deslocamento da safra, que eu mencionei agora ha pouco.
Consequentemente, o crescimento de EBITDA também deve ser um pouco menor, de
novo aqui excluindo as despesas nao-recorrentes de marca Ipiranga no Conen.

No 2T essas despesas devem ser da mesma ordem de grandeza que tivemos agora no
1T, porém direcionadas a campanha de retorno da marca a regido, coroando esse
processo de conversdo da marca e retorno ao Conen.

Passando agora para nosso outro negocio de distribuigdo, Ultragaz, no slide cinco, o
volume total da Ultragaz no 1T apresentou crescimento de 6% em relagédo ao 1T11. O
volume no granel cresceu 13%, impulsionado pela aquisigdo da Repsol, realizada em
outubro do ano passado, pelo maior consumo de grandes clientes e pelo crescimento da
economia brasileira. No segmento envasado, o volume cresceu 3%.

Chamo a atencido aqui também para a influéncia dos dois dias uteis a mais, o que
contribuiu para o crescimento de aproximadamente 3%, se retirarmos esse efeito de dias
Uteis. Em outras palavras, o crescimento de 6% ajustado para dias uteis é 3%.

O EBITDA da Ultragaz no 1T totalizou R$62 milhGes, uma redugéo de 15% em relagéo
ao 1T11, principalmente em fungao dos efeitos da inflagdo sobre custos e despesas.

Para esse trimestre, a nossa expectativa na area de volumes é de uma evolugao similar a
que tivemos nos 1Ts, ajustada pelo niumero de dias Uteis. E com relagdo ao EBITDA, que
apresentou uma queda nesse trimestre, temos iniciativas comerciais e de gestdo de
cursos em andamento, com vistas a uma gradual recuperagéo de resultados.

Passando agora para Oxiteno, no slide seis, nossos volumes apresentaram crescimento
de 19%, um crescimento de 24% no mercado interno € 8% nas vendas fora do Brasil. Os
principais determinantes desse crescimento foram as maiores vendas de glicdis, fruto da
expansao de 6xido de eteno concluida em 2011, e as paradas ndo programadas no pélo
petroquimico de Camacari no 1T11, decorrente do blecaute de energia elétrica na regido
do Nordeste no inicio do ano passado.

Outra boa noticia, além do crescimento significativo de volumes, € que em nosso
mercado principal, as especialidades no mercado interno, tivemos um aumento de 1%,
retornando ao crescimento apés trés trimestres de ajustes nos estoques dos clientes da
Oxiteno, face o menor crescimento da economia brasileira.

A Oxiteno apresentou EBITDA de R$64 milhdes, 14% abaixo do ano passado. Essa
variagdo ocorreu principalmente em fungédo de dois fatores: primeiro, as condigbes de
mercado foram pontualmente bastante favoraveis no 1T11, como vocés devem se
lembrar, permitindo uma excelente composicdo de vendas. Segundo, nesse 1T12,
tivemos uma redugao de pregos internacionais de glicois, efeito que foi potencializado
pela maior participacdo de glicéis nas nossas vendas apds a recente expansao de
capacidade. Olhando para o 2T, nossa expectativa € de um crescimento de volume
similar ao crescimento que tivemos entre os 1Ts.

Com relagdo ao EBITDA, esse crescimento de volume esperado e o movimento recente
de desvalorizacdo do Real, nos permitem a expectativa de um EBITDA absoluto se
aproximando do 2T11, apesar de as margens excepcionalmente altas que tivemos no
2T11. Portanto, um resultado muito positivo nesse sentido, quando comparamos com um
trimestre que teve excepcionalidades positivas.
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Passando agora para o slide sete, queria falar um instante da nossa recém-anunciada
aquisicao de uma planta de especialidades quimicas localizada em Pasadena, no Texas,
que €& um dos principais centros mundiais de produgdo de quimicos. Como nés nao
tivemos a oportunidade de conversar publicamente a respeito desse assunto, queria
destacar alguns pontos da transacao e o seu racional estratégico.

O valor da aquisigdo foi de US$15 milhdes, e devemos investir outros US$15 milhdes
para adaptar a planta a linha de produtos da Oxiteno. A capacidade de producao sera de
32.000 toneladas/ano, e nos permitira atender os mercados de cosmeéticos e detergentes,
alimentos e agroquimicos nos Estados Unidos.

A margem EBITDA estimada para essa aquisicdo € similar a margem atual EBITDA da
Oxiteno, estamos falando entre US$200 e US$250/tonelada, resultando em um EBTIDA
de aproximadamente US$7 milhdes. E o inicio de operagdes da planta esta previsto para
0 comego de 2013.

A Oxiteno ja possui um escritério comercial nos Estados Unidos, através do qual
estabeleceu uma malha de clientes que é atualmente atendida principalmente pela
producdo da Oxiteno México. Parte dessa capacidade sera direcionada a esses clientes,
aumentando e fortalecendo a posi¢cao da Oxiteno nos Estados Unidos, que € o maior
mercado de tensoativos do mundo.

Essa aquisicao também nos permite o acesso a matérias-primas muito competitivas,
derivadas de gas natural. Como vocés devem saber, com a descoberta de shale gas nos
Estados Unidos, o pais tornou-se altamente competitivo em matérias-primas para
quimicos. Outros aspectos importantes para o baixo custo de produgao sao as fontes de
energia a baixo custo e infraestrutura logistica altamente eficiente.

Além disso, a propriedade que adquirimos tem uma area disponivel de 200.000 m? e
infraestrutura montada, o que nos permite fazer uso do local como uma plataforma para
futuras expansodes da Oxiteno nos Estados Unidos.

Falando do nosso negdcio de armazenagem, Ultracargo, no slide oito, ela apresentou
uma armazenagem média 5% superior ao 1T11, em fungdo da maior ocupagdo no
terminal de Santos, que apresentou maior movimentagéo de etanol no 1T12.

Os resultados da Ultracargo apresentaram uma evolugao significativa de EBITDA e de
margem EBITDA, que atingiu nesse trimestre um recorde historico de 47% de margem
EBTIDA. Muito desse aumento da margem EBITDA ocorre em fungdo da alavancagem
operacional advinda das expansdes de capacidade realizadas nos ultimos trimestres.

Em termos absolutos, o EBITDA do 1T foi 15% superior ao mesmo periodo do ano
passado, devido a maior ocupacgdo nos terminais e melhor composicdo de produtos
movimentados e contratos.

Para esse trimestre, nossa expectativa € que o ritmo de crescimento de EBITDA se
mantenha, ritmo este que devera se acelerar no 3T, quando as demais expansdes
entrarem em operagéo.

Lembrando que temos, programadas para 2012, expansées em Santos e Aratu, no total
de 68.000 m?, dos quais 12.000 m?® entraram no 1T e o restante deve entrar no 3T.

No ultimo slide, eu gostaria de destacar as prioridades em que estamos trabalhando,
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comegando pela Ipiranga. Continuamos implementando nossa estratégia de expanséo
nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste, onde a Ipiranga possui participagdo de
mercado menor que no Sul e Sudeste do Brasil, e que crescem a um ritmo ainda mais
acelerado que a média brasileira.

Os investimentos estdo sendo direcionados tanto para a frente comercial, com o aumento
da rede de revendedores, quanto para infraestrutura, ampliando nossas bases logisticas.
Além disso, seguiremos capturando os beneficios do crescimento continuado do mercado
como um todo.

Alias, notem que mesmo em um cenario de redugdo significativa de vendas de
automéveis, a frota continuara crescendo de forma importante. Um exemplo: se
considerarmos uma queda de 20% nas vendas de veiculos, pelas nossas estimativas,
ainda assim teriamos um crescimento de 6% na frota média, o que impulsionaria a venda
dos combustiveis do Ciclo Otto.

Na Ultragaz, devemos continuar verificando crescimento de volume, principalmente no
segmento granel, no qual ela possui lideranga e cujos volumes tém forte relagdo com o
desempenho da economia. A aquisicdo da Repsol também ird contribuir para esse
crescimento de volume.

Na parte de resultados, como mencionei, o foco esta sendo em iniciativas comerciais, de
otimizacdo operacional de processos, visando a recuperagdo das margens e retorno ao
crescimento.

A Oxiteno, que concluiu no ano passado um importante ciclo de investimentos na
expansao de capacidade, devera se beneficiar da maturagao desses investimentos. Isso
deve permitir maiores volumes nos proximos anos, além de melhor composi¢cdo de
vendas, a medida que o mercado brasileiro cresce.

Relembro a vocés que a expansao de volumes ocorre, em um primeiro momento, em
commodities e no mercado externo. A medida que o mercado brasileiro cresce, migramos
estes volumes para o mercado interno.

Em adicao, como falei ha pouco, estamos dando continuidade ao plano de expanséo nos
Estados Unidos.

Na Ultracargo, estamos trabalhando na conclusdo das expansdes que mencionei para
2012, o que ira beneficiar os resultados para o restante do ano e tera seu efeito completo
no ano de 2013.

Dado o crescimento consistente do mercado, durante o ano de 2013 nés comecaremos a
trabalhar no préoximo ciclo de expansdes nos terminais da Ultracargo.

Em adigédo as perspectivas que acabei de mencionar, de forma geral, estamos abertos a
potenciais possiveis aquisicdes. Neste momento, temos oportunidades tangiveis em
todos os negdcios, algumas delas possivelmente se materializando no curto prazo.

Falando em perspectivas para a Ultrapar como um todo, vocés devem ter visto que
anunciamos a sucessao do nosso Diretor Presidente. A deciséo faz parte de um processo
de sucessdo planejada realizado regularmente na Diretoria da Ultrapar e dos nossos
negocios.
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A partir de 1° de janeiro do ano que vem, o cargo de Diretor Presidente da Ultrapar
passara a ser ocupado por Thilo Mannhardt, que atualmente esta no nosso Conselho de
Administragdo. E nesta mesma data, o atual Presidente, Pedro Wongtschowski, passara
a fazer parte do Conselho.

O Thilo desenvolveu sua carreira profissional na McKinsey, onde exerceu até
recentemente as fungdes de socio sénior. Ele foi um dos responsaveis pelo langcamento e
gestao da McKinsey no Brasil nas décadas de 80 e 90, tendo ainda dirigido as operagdes
da empresa na Africa do Sul e no México.

No Brasil, e na Ultrapar, ele atuou intensamente em projetos estratégicos e operacionais
por mais de 15 anos, além de fazer parte do nosso Conselho ha um ano, como eu
mencionei.

Em outras palavras, o Thilo tem total familiaridade com a Companhia, além de um
alinhamento de visdo de gestdo e visdo de negdcios com o Conselho € com a Diretoria
da Ultrapar.

Portanto, a nomeagéo do Thilo para Diretor Presidente e a homeagao do Pedro para o
Conselho da Administragcéo representam a continuidade da nossa filosofia de gestéo e da
nossa filosofia de negodcios.

Obrigado pela atengdo de vocés. Estou a disposigcao, com minha equipe, para as
perguntas.

Paula Kovarsky, Itau BBA:

Bom dia. Vou comecgar com trés perguntas. A primeira delas, com relagdo a expansao de
volume de diesel na Ipiranga. Temos observado um crescimento de volume bem maior
que o crescimento de PIB, com direito a ganho de market share nesse segmento. Vocé
poderia nos falar um pouco mais em que tipo de cliente vocés estdo ganhando mercado,
e como devemos entender o impacto disso em margem, se é que tem alguma diferenga
importante das margens anteriores? Como é a rentabilidade desses clientes?

A segunda pergunta, ainda falando um pouco de Ipiranga: o rebranding dos postos das
regidao do Conen pode significar expansdo de margem nessa regido? Que tipo de
expectativa vocés tém?

E outra pergunta, sobre Oxiteno: esta claro que no momento em que vocé adiciona
capacidade as vendas de glicéis como share do total sdo um pouco maiores, mas vocé
poderia nos dar um pouco de cor de quando vocé espera que possamos voltar a ter um
share de especialidades de 90% para cima nas vendas de Oxiteno?

André Covre:

Obrigado, Paulo. Comegando pela primeira pergunta, realmente nesse trimestre o volume
de diesel cresceu bastante, ndo s6 para nés, mas no mercado como um todo. Nés nao
temos mais os dados da ANP, mas o volume das empresas do Sindicom cresceu
bastante também, se ndo me engano 10%, o que € muito mais que o PIB estimado para
o trimestre.

Eu diria que a principal razdo que noés identificamos tem a ver com o efeito do

deslocamento da safra, que eu ja mencionei. A safra € um elemento importante, o
consumo de diesel no 1T e no 2T, e no ano passado de fato a safra demorou um pouco,
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e este ano acabou sendo um pouco mais cedo, entdo tem realmente um degrau entre
essas duas coisas. E quase uma migracdo de volume de um trimestre para outro. Com
relacdo ao mercado, é isso.

Com relagdo ao nosso crescimento acima do mercado, ele decorre do trabalho de
investimento que nds estamos fazendo e do tipo de proposta comercial que a Ipiranga
tem, valorizando a flexibilidade e confiabilidade junto aos seus clientes.

Com base nessas duas coisas, tivemos um crescimento consistente nos trés tipos de
cliente que atendemos: na rede, nos grandes consumidores € no segmento de PRE.
Todos cresceram. Lembrando que o PRE é muito pequeno, entdo o crescimento nio é
tao significativo.

Uma boa demonstracdo que o crescimento € consistente é que as margens evoluiram
positivamente. Nao podemos dar disclosure das margens trimestre a trimestre, porque
isso nao & conveniente para a Companhia, mas as margens como um todo tiveram uma
evolugao positiva. Se tivesse sido diferente do ponto de vista de mix, provavelmente isso
nao teria acontecido; teriamos tido eventualmente alguma queda no mix.

Sobre os postos do Conen, a recepgéao pelos revendedores que operavam com a marca
Texaco e agora estdo operando com a marca Ipiranga foi extremamente positiva. Eu diria
que quase esfuziante, de passar a ter a marca Ipiranga, com o suporte de um plano de
marketing reconhecidamente lider aqui no Brasil.

O que estamos vendo neste momento € muita oportunidade de avangco em volumes pelos
nossos revendedores do Conen, e tem isso, portanto, contribuido para o crescimento
acelerado de volumes que temos. O beneficio disso em margem esta existindo também,
mas é mais discreto, marginal, que o beneficio quase motivacional que tivemos em
volumes.

Com relagao a Oxiteno, a velocidade de mudanga de mix de glicéis para nao-glicol e
especialidades ¢é principalmente determinada pelo ritmo de crescimento do mercado de
especialidades no Brasil.

Vocés sabem que esse mercado tende a evoluir algo como 2x o crescimento médio de
PIB.

Paula Kovarsky:

S6 um follow-up rapido, com relagédo ao diesel: é razoavel esperarmos que o crescimento
ano contra ano do volume de diesel no 2T seja mais timido?

André Covre:

Nossa expectativa € que seja mais timido, como mencionei. Porém, dado o nosso avango
no crescimento, principalmente no Conen, a expectativa € que seja significativamente
maior que o PIB.

Paula Kovarsky:

OK. Obrigada, André.
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Marcos Sequeira, Deutsche Bank:

Bom dia. Duas perguntas, uma em relagdo a OPEX, que vimos um aumento no trimestre.
No caso de Ipiranga, vocé espera que esse aumento seja recorrente? Eu sei que a maior
parte foi marketing, entdo talvez ndo seja recorrente para o proximo trimestre. No caso da
Ultragaz, quanto tempo vocés acham que demoram para melhorar as margens nela?
Quanto tempo vocé acha que pode levar para que vocé possa diminuir as despesas
operacionais?

E a segunda pergunta, um pouco mais geral, em geral nés esperamos em algum
momento neste ano um aumento nos pregos de gasolina e diesel; dadas as diferengas de
preco internacional e prego doméstico, talvez até nao seja suficiente para ajudar o
consumidor, o offset do aumento disso ao consumidor. Entdo, esperamos que haja um
impacto em consumidores. Neste caso, qual é o tipo de resposta que vocé espera em
demanda, caso haja mesmo um aumento de gasolina e diesel que afete o consumidor?

André Covre:

Obrigado, Marcos. Primeiro sobre OPEX de forma geral, nossas despesas gerais,
administrativas e de vendas da Ultrapar como um todo nesse trimestre cresceram 14%.
Se eliminarmos dessas despesas depreciagdo e amortizagdo, que nada mais é que o
resultado das decisdes de investimentos, e os R$14 milhdes relacionados ao retorno da
marca Ipiranga ao Conen, nossas despesas gerais, administrativas e comerciais
cresceram 9,7%.

E dai elas decorrem principalmente de trés fatores: do crescimento de volumes;
lembrando que na Ipiranga nés tivemos um crescimento de volume de 11%, na Oxiteno
de 19%, portanto volumes adicionam certo grau de despesas, principalmente em fretes
etc.

Temos um segundo efeito, que sdo os efeitos da inflagdo em pessoal e nos proprios
custos unitarios de frete. A maioria dos dissidios durante o ano passado ocorreu no
patamar de 8%, 9%. E por fim, estamos trabalhando com um patamar um pouco maior de
despesas de marketing na Ipiranga, que vai junto com um patamar um pouco maior de
investimentos na Ipiranga, ambas as coisas voltadas a viabilizar o nosso plano de
crescimento no Conen e dar suporte ao crescimento que estamos tendo no mercado.

Especificamente na Ultragaz, que é a segunda parte da sua pergunta, estamos
trabalhando em uma série de iniciativas comerciais e gestdo de custos com o objetivo de
retornar o crescimento de EBITDA.

Na parte comercial, por exemplo, as iniciativas visam adequar o patamar de faturamento
da Companhia aos efeitos inflacionarios que tivemos. Na parte de gestdo de custos,
estamos, por exemplo, trabalhando em reavaliar algumas lojas proprias e aumentar o
grau de automagdo das nossas bases de engarrafamento com vistas a maior eficiéncia
operacional. Essas coisas surtirdo efeito em nossos resultados de forma gradual,
podendo ter ja algum efeito nesse 2T.

Com relagao a sua segunda pergunta, sobre o aumento de diesel e potencial aumento de
gasolina nos pregos ex-refinaria, como vocé sabe, Marcos, nds, como distribuidores,
operamos com margens bastante apertadas. Sdo margens estreitas de varejo. Portanto,
qualquer variagdo no custo de aquisicdo de diesel e de gasolina precisa e é
historicamente transferida de forma imediata para os precos.
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Em geral, nossa expectativa, a histéria tem sido de efeitos em demanda relativamente
pequenos para aumentos de preco também relativamente pequenos, que tem sido o
histdrico da Petrobras.

Entdo, ndo esperamos um efeito de redugdo de demanda, pelo menos que seja
importante, por conta de um eventual aumento de preco de diesel e de gasolina. Sua
especulagdo é tao boa quanto a minha. Estou especulando em cima da sua pergunta,
apenas.

Marcos Sequeira:
OK. Muito obrigado.
Vicente Falanga, Santander:

Bom dia. Obrigado pelo call. Uma pergunta: passando esse trimestre, que vocés
entregaram crescimento bem forte de volume e um crescimento de EBITDA na casa de
7%, e se ajustarmos para nao-recorrente, na minha conta, na casa de 10% de
crescimento de EBITDA, olhando os proximos trimestres e, mais importante, o ano cheio
como um todo, vocés acreditam que é possivel entregar um crescimento de EBITDA de
forma sdlida na casa de double digit? E quando eu digo ‘sdlido’, seria proximo de 15%. E
de quais segmentos viria esse crescimento, André? Obrigado.

André Covre:

Vamos negdcio a negdcio, ja que a soma das partes fala muito a respeito das tendéncias.
Na Ipiranga, nés temos uma situacao de crescimento de volumes do mercado, que vocés
todos estdo familiarizados com os determinantes e com a sustentabilidade desses
determinantes, e estamos trabalhando para apreciar sua participagdo no Conen.

Entdo, temos um cenario de crescimento de volumes significativo, nossa expectativa para
o ano foi e continua sendo da ordem de grandeza de 10%, e pelo simples efeito de
alavancagem operacional, o crescimento de EBITDA vira mais que 10%.

Vamos pegar esse trimestre: o volume da Ipiranga cresceu 11% e seu EBITDA cresceu
18%; 18% ja liquido das despesas de retorno ao Conen, sendo seria mais de 20%.

No caso da Ultragaz, tivemos um 1T de queda. Teremos uma recuperagdo gradual
durante o ano, como eu disse, podendo ja ter efeito nesse 2T. E o 2511 j& foi um
semestre onde tivemos de forma importante os efeitos da inflagdo nos nossos custos.
Portanto, comegaremos, a partir do 3T, a comparar com trimestres onde ja viviamos essa
situacéo.

Na Oxiteno, no ano passado nds tivemos momentos muito diferentes durante o ano.
Tivemos dois trimestres, 0 1T e o 2T, com um momento pontualmente muito favoravel no
mercado em algumas linhas de produto. A Oxiteno aproveitou esse momento, produziu e
vendeu tudo o que pode em suas linhas de produto e nds tivemos margens na casa de
US$300 por tonelada durante esse periodo.

No 3T foi a reversdo da tendéncia, foi um trimestre fraco, de margens da ordem de

US$100, e o 4T foi um trimestre normal. Neste momento, estamos passando pelos
trimestres com base de comparagéo muito forte.
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Estamos cautelosamente otimistas. Como eu mencionei, para o 2T, por conta do
crescimento de volume e do cambio mais desvalorizado, temos a perspectiva de
potencialmente ter um EBITDA que se aproxima do EBITDA do 2T11, que teve esses
fatores muito positivos que eu mencionei. A Oxiteno tem a perspectiva também para um
ano muito bom, principalmente no 2S, dada a base de comparacgao.

Por fim, a Ultracargo crescendo 15% nesse trimestre, e como eu mencionei a expectativa
€ de crescer 15% o EBITDA no préximo trimestre, crescimento este que deve se acelerar
no 2812 por conta das expansdes.

Quando vocé junta tudo isso, temos a visibilidade para um crescimento — vou utilizar suas
palavras — solido, de dois digitos para o ano, sem a pretensao da precisdo se sao 11%,
17% ou 18%. Estamos falando, provavelmente, dado este cenario, de um crescimento
solido para o ano de 2012, o que sé mantém a expectativa que tinhamos em novembro,
quando conversamos a respeito do ano pela primeira vez.

Vicente Falanga:
OK, André. Muito claro. Obrigado.
Christian Audi, Santander:

André, obrigado por essa ultima resposta, ajudou bastante. Eu s6 queria saber se é
possivel vocé elaborar um pouco, dado o que vocé acabou de explicar, para o setor,
quais seriam 0s maiores riscos, na sua opinido, para nao conseguir atingir esses
objetivos? O que preocupa, no que vocé fica mais de olho no setor para que vocé
consiga atingir esses objetivos, por favor?

André Covre:

Obrigado, Christian. Como vocé conhece bem, nés somos uma Empresa que tem uma
combinacéo singular de negdécios que vao muito bem quando a economia vai bem e vao
bem também quando a economia vai mal. Em outras palavras, parte dos nossos
negdcios € alavancada pelo crescimento do PIB e parte dos nossos negodcios tem uma
relacdo muito pequena com o PIB.

Tendo dito isso, nds ndo somos uma ilha. Entdo, a questao da economia geral € sempre
uma coisa que monitoramos e nos preocupamos, apesar de, como eu falei, ter um efeito
muito menor em nos do que na média das companhias.

De forma mais especifica em nossos negocios, na Ipiranga, o maior desafio que temos é
o desafio de execugao, pois estamos realizando muitas coisas. Estamos em um ritmo de,
por exemplo, adicionar postos a rede na ordem de grandeza de 500 postos ao ano. Acho
que este € um ritmo nunca visto na industria brasileira. Entdo, exige um planejamento,
um foco muito grande.

Na Ipiranga, o principal foco é priorizacdo e execucéo operacional, que até agora esta
indo tudo muito bem, nenhum sinal de problema. Mas é um assunto ao qual estamos
sempre atentos.

Na Ultragaz, nosso maior desafio tem sido lidar com o efeito da alta inflagao que tivemos
no ano passado, estamos trabalhando nele.
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Na Oxiteno, a perspectiva que eu passei tem uma contribuicdo importante do cambio
mais desvalorizado, como é o caso da maioria da industria brasileira. Uma retracao do
cambio tem um efeito negativo e preocupante.

Na Ultracargo, acho que nosso maior desafio € achar quais sdo as maiores
oportunidades, porque a quantidade de oportunidades no setor de logistica e
armazenagem € muito grande. Entdo, aqui, de forma similar a Ipiranga, o grande desafio
¢ identificar as melhores oportunidades, destila-las, prioriza-las e fazer as melhores.

Christian Audi:

Esta 6timo. A outra pergunta que eu tenho, André, é se vocé pode elaborar um pouco no
seu ultimo comentario sobre aquisigdes, no sentido de se fosse possivel vocé passar por
cada um dos quatro setores e indicar um pouco do ponto de vista de magnitude, o
tamanho das aquisi¢cbes que vocés estdo olhando, e também se elas tendem a ser mais
domésticas ou internacionais, por favor.

André Covre:

Primeiro, na Ipiranga, como vocé sabe, nés temos um painel de aquisi¢ées regionais,
com foco principalmente no Conen, mas nado sd, e nés temos trabalhado com essas
empresas no sentido de determinar o momento em que elas estdo interessadas em
alguma transacao.

Em uma delas existe uma possibilidade neste momento e estamos nos engajando com
eles em um processo de discusséo e de due diligence. E uma aquisigdo no estilo da BNP
que fizemos em 2010, de ordem de grandeza, nimero de postos e valor muito similares.

No caso da Ultragaz, estamos neste momento prospectando pequenas aquisi¢des, dado
0 escopo da Ultragaz no Brasil e no exterior. Elas estdo em estagio inicial e sdo em
paises da América Latina, principalmente os paises com boa regulacdo econdmica e de
GLP.

Na Oxiteno, estamos trabalhando em aquisicbes que reforgam nossa posicdo na regido
das Américas, principalmente, neste momento, América Latina. S&o aquisi¢cdes de ordem
de grandeza de menos de US$100 milhdes.

E por fim, na Ultracargo nds estamos em estagio avancado de negociar a compra de um
novo terminal, da ordem de grandeza de algo como R$200 milhées.

Christian Audi:

Esta otimo. E voltando a margem operacional da Ipiranga, que vocés continuam
mostrando um crescimento no comparativo, agora que vocés chegaram a esse nivel de
64, devemos esperar muita sazonalidade nos proximos trés trimestres, ou devemos
esperar uma continua melhora nessa margem, ou pode ser uma coisa que suba um
pouco mais em um trimestre € caia um pouco mais em outro por razao sazonal? Vocé
poderia explicar um pouco essa dindmica, por favor?

André Covre:
Se eu tratar na linha de tendéncia, ela tem claramente uma inclinagao positiva. Mas vocé

esta certo, trimestre a trimestre ha variagbes sazonais. Por exemplo, a margem do 2T é
sazonalmente pior, entre outras razées porque vende-se muito mais diesel no 2T.
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Entdo, existe uma variacao trimestre a trimestre. Eu sempre friso o ponto que devemos
comemorar as margens trimestrais e olha-las sobre contexto. O melhor indicador para
mim é a margem dos Ultimos 12 meses. Se vocé fizer isso de forma trimestral nos Ultimos
12 meses, da para ver claramente essa linha de tendéncia que eu mencionei.

Christian Audi:

Otimo. Ultima pergunta: com a entrada do novo CEO, se vocé pudesse falar um pouco
sobre mudangas estratégicas na Companhia, ou como vocé vé a sua entrada. Como
vocé explicou, ele ja tem participado do crescimento da Ultra. Entao, se puder comentar
um pouco nesse sentido.

André Covre:

Nos estamos em um momento muito especial. O Pedro, conforme o Paulo, Presidente do
Conselho, mencionou ontem em uma reportagem ao Estado, fez um trabalho espetacular
no Ultra. Durante a gestdo do Pedro, o EBITDA da Ultrapar cresceu mais de 20% ao ano
e a Empresa mudou de patamar.

Ambas as coisas que fizeram esta evolugéo estdo relacionadas a passos estratégicos
importantes que fizemos, principalmente no inicio do periodo, 2007, 2008 e 2009. As
coisas que estamos colhendo s&o em grande parte decorrentes desses movimentos, e
trabalharemos com um novo Presidente que tem uma experiéncia muito grande
exatamente nas reflexdes estratégicas.

O Thilo fez sua carreira trabalhando em projetos de estratégia e de operagdes, mas muito
de estratégia, em muitos setores da economia, com uma visdo muito globalizada das
coisas. Portanto, teremos uma nova discussdo provavelmente; mais gasolina na
discussdo de novos passos estratégicos.

Teremos o Pedro no Conselho, colaborando para essa discusséo, ja que ele é profundo
conhecedor do Ultra e das qualidades dos nossos negdécios, das nossas pessoas.

Tenho expectativa de uma excelente dindmica e de reflexdes estratégicas que talvez se
materializem nos proximos anos.

Luis, BTG Pactual:

Bom dia. Na verdade, eu tenho duas perguntas, bem objetivas. A primeira delas € em
relagdo a Oxiteno: vimos o crescimento de margem, da margem de especialidades, e
queria saber o que podemos esperar para os proximos trimestres e se viria algum
impacto relevante de novas aquisi¢des.

E a segunda, buscando um pouco da pergunta do Marcos em relagdo ao possivel
aumento de combustiveis, que existe uma possibilidade relativamente alta de acontecer
nos proximos meses, sempre em um movimento desses de ajuste de precos na refinaria
vocé tem um espacgo talvez um pouco maior para reposicionar algum tipo de preco em
determinadas regides, como vocé mencionou, até no Conen. Vocés veem espago ou
oportunidade para efetivamente ganhar um pouco mais de margem em fungao deste
evento especificamente ou ndo? Obrigado.
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André Covre:
Luis, vou pedir para vocé repetir a primeira pergunta, que ndo conseguimos ouvir direito.
Luis:

Em relacédo a Oxiteno, na parte de especialidades, vocés tiveram crescimento apos trés
trimestres de ajustes de estoques com os clientes. Vocés vislumbram um maior
crescimento de volume em fungdo agora desses ajuste dos estoques para os proximos
trimestres?

André Covre:

Entendi. Obrigado. Sobre esforgos de clientes, realmente foi muito claro, principalmente
durante os ultimos trés trimestres, os trabalhos que nossos clientes estavam fazendo em
adaptar seu tamanho de estoque ao ritmo de crescimento menor da economia.

Nao coincidentemente, se vocé olhar o PIB do 4T e a estimativa de PIB para o 1T, elas
estdo muito alinhadas. O PIB publicado do 4T foi 1,4%, a estimativa mais comum de PIB
para o 1T12 é que seja 1,8%. Entéo, estou falando de pequena variagao ao redor de um
namero relativamente pequeno, o que significa que o PIB neste momento estabilizou seu
ritmo de crescimento nesse 1,5% a 2%, portanto os efeitos de redugdo de estoque na
cadeia estao terminando. Por isso tivemos esse crescimento pequeno, de 1% na venda
de especialidades no mercado interno no 1T.

O que estamos vendo no 2T é um crescimento um pouco maior até agora. Estamos
falando de um més de venda, mas isso contribui para uma expectativa de crescimento de
volume na mesma ordem de grandeza no cédmputo total, 2T contra 2T, que tivemos no
1T, porém com um pouco mais de crescimento no mercado interno de especialidades.

Com relagcdo a aumento de preco em refinaria, como eu mencionei, nosso negocio € de
margens de varejo muito apertadas. Entdo, qualquer aumento de prego de refinaria tem
que ser repassado imediatamente para o consumidor. E isso que historicamente
acontece e é nisso que trabalharemos se vier um aumento de preco de diesel e de
gasolina na refinaria.

Luis:
OK. Obrigado.
Luis Pinho, UBS:

Bom dia. Mais uma pergunta em relagdo ao sistema de eventual aumento de preco:
vocés comentaram sobre esse plano de melhoria operacional na Ultragaz. Eu queria
entender se nele esta considerada a hipdtese de aumento de pregco do GLP. Estou
dizendo isso porque o prego na refinaria ndo muda, pelo menos no engarrafado, ha
muitos anos, e eu imagino que o prego médio da refinaria esta algo como 30% abaixo do
preco internacional.

Desta forma, seria razoavel imaginar um patamar de aumento de prego muito grande, por
exemplo, em relagdo ao que significaria em gasolina e diesel. Entédo, eu queria entender
se de fato vocés consideram isso no plano, se acham que esse aumento viria ainda em
2012 e qual deveria ser o impacto em margens para essa divisdo. Obrigado.
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André Covre:

Obrigado, Luiz. A resposta curta é nao, isso nao esta considerado nesse nosso plano,
basicamente porque € um assunto que esta absolutamente fora do nosso controle.

Tendo dito isso, o preco do GLP para uso comercial e industrial praticado pela Petrobras
esta muito préximo da referéncia internacional. O prego para uso residencial tem uma
diferenca realmente de uns 15%. Esses sdo os basicos. Mas n&o contamos e nao
podemos contar com nenhum movimento relacionado a isso porque esta fora do nosso
controle.

Luis Pinho:

OK. E s6 um follow-up, entao: no caso de acontecer aumento de prego, deve ter um
preco do que seria no passado de um impacto muito baixo em volume, mas dado o
cenario do mercado hoje, como vocé vé em termos de margem? E razoavel imaginar
certa pressdo em margem?

André Covre:

O efeito em volume é historicamente quase imperceptivel. No envasado, em 2002, o
prego ao consumidor aumentou mais de 50%. E naquele ano e no ano seguinte, o
consumo de envasados, se ndo me engano caiu 2%, alguma coisa assim. Foi um
aumento de 50% e uma reducao de consumo de 2%, 3%. O consumo no granel é um
pouco mais sensivel, mas nao muito.

Entdo, o efeito na demanda ¢ esse, e a relagdo entre um aumento de prego em refinaria
para nos € muito similar ao que eu mencionei para um aumento de gasolina e diesel. Sdo
margens de varejo muito estreitas, entdo requer um realinhamento quase automatico.

Luis Pinho:
Excelente. Obrigado.
Bruno Varella, Bradesco:

Bom dia, André. Eu tenho algumas perguntas. A primeira delas, pegando um gancho em
Ultracargo, vocé mencionou cerca de R$200 milhdes para compra de terminal. O que se
traduziria em termos de capacidade? E ainda em Ultracargo, se existe a possibilidade de
expansao em areas de vocés ainda, e qual seriam as diferengas de retorno, se existe
alguma diferenga de retorno significativa entre os dois.

A segunda pergunta, em Oxiteno, € uma duvida estrutural, se vocés veem alguma
ameaca em especialidades por conta desse numero em shale gas nos EUA, isso,
obviamente, para longo prazo.

E a ultima, em Ipiranga, queria saber se teve algum impacto significativo, para vocés ou
para o mercado, que vocés tenham visto, daquela greve que teve na cidade de Séao
Paulo. Obrigado.
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André Covre:

Primeiro sobre Ultracargo. Sobre aquisicéo, o que eu posso dizer neste momento € que
se nos fizermos ela tera parametros atraentes de prego e retorno. Caso contrario, como
tem sido o caso, nés ndo a faremos. Entido, prefiro guardar a discussdo de quanto
volume, quanto EBITDA, qual o multiplo etc. para o momento em que ela se materializar,
se vocé n&o se incomodar, Bruno.

Bruno Varella:
Sem problemas.
André Covre:

Com relagdo aos terminais existentes, ordem de grandeza, nds temos terreno nos
terminais existentes para aumentar em aproximadamente 50% a nossa capacidade. As
expansdes, como elas sdo em terminais existentes, estamos falando de
fundamentalmente adicionar mais tanques a um grupo de tanques existentes.

Portanto, elas tendem a ter margem EBITDA muito maior que o negdcio existente, e
estamos vendo o efeito disso no resultado. Como eu mencionei hoje, a margem recorde
da Ultracargo, ndo coincidentemente em um trimestre que esta se beneficiando das
expansoes que fizemos em Suape e da expansao que entrou em operagdo em Santos.

Com relacao a shale gas e Oxiteno, os Estados Unidos, com a descoberta de shale gas,
realmente voltou a se tornar um lugar excelente para se produzir petroquimicos. Nés néo
s6 reconhecemos isso, mas estamos trabalhando para nos beneficiarmos dessa situagao,
iniciando uma expansédo para os Estados Unidos, onde nés ja temos uma interacdo com
clientes muito boa.

O fenbmeno do shale gas, dizem os especialistas que em algum momento achara um
novo ponto de equilibrio. Em outras palavras, hoje, o preco do gas nos Estados Unidos é
mais ou menos US$2 por milhdo de BTU, e esse é um prego extremamente baixo. Ele
deve continuar baixo por muitos anos, mas as proje¢des que eu ja vi mostram uma
evolugdo para um patamar um pouco maior. Ainda assim, mantendo-se com um grau de
competitividade muito bom como matéria-prima para produgéo de petroquimicos.

Em se realizando o nosso plano de expanséo nos Estados Unidos, nds teremos uma
Oxiteno com uma operag¢do importante daqui alguns anos nos Estados Unidos, maior
mercado de tensoativos do mundo, e com uma vantagem competitiva de matérias-primas
e logistica muito boa, o que nos permitira inclusive utilizar os Estados Unidos como uma
base de produgado para exportar para a Asia e para a Europa.

E teremos outro pilar da Oxiteno, que é a que vocé ja conhece, que é a empresa lider
destacada no Brasil, Unica produtora local, com um conhecimento de tecnologia e um
relacionamento com os clientes que lhe permitem sustentabilidade, apesar da base de
matéria-prima brasileira menos atraente. S6 vejo neste momento, dentro desse racional,
boas coisas vindo do shale gas para a Oxiteno.

A greve em Sao Paulo provavelmente teve efeito em todas as companhias por conta da
indisponibilidade de produto. Nos nos estruturamos para atender os nossos clientes, e o
efeito foi muito pequeno. Acho que da para ver que o efeito foi muito pequeno no
crescimento de volume de 11% do 1T.
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Bruno Varella:
Otimo, André. Muito claro. Obrigado.
Pedro Medeiros, Citibank:

Bom dia. André, na verdade eu tinha trés perguntas. A primeira delas € novamente sobre
a aquisicao da Ultracargo e sobre esse guidance de uma potencial aquisicao girando em
torno da ordem de R$200 milhdes. Sem falar de retorno potencial do que vocés estéo
olhando, vocé pode comentar um pouco sobre os resultados atingidos, e ai com um
escopo maior em retorno, na aquisicdo da Unido Terminais desde 2008 para ca, para
entendermos um pouco como € o perfil de retorno desse business ao olhar para uma
aquisicao.

A segunda pergunta, eu queria entender um pouco sobre opgdes estratégicas para o ano
e como vocés enxergam isso. Existe algum potencial hoje, e interesse para monetizar a
sua franquia de lojas de conveniéncia am/pm? Vocés consideram de alguma forma
ampliar o seu escopo em termos geograficos e para outros servigos, ir além de lojas de
conveniéncia em postos de gasolina?

E a minha terceira pergunta esta atrelada a taxa de imposto efetiva que foi reportada no
1T. N6s vimos uma tendéncia de alta nessa taxa de imposto efetiva que esta alinhada, no
meu entendimento, e é isso que eu queria confirmar com vocé, a uma expansao na
contribuicdo total do resultado da Ipiranga sobre o resultado consolidado. Eu queria
confirmar se esse € mesmo o driver para o aumento dessa taxa de imposto, e se
conforme o crescimento da Ipiranga continue se provando superior aos outros negocios,
essa tendéncia deve continuar acontecendo.

André Covre:

Obrigado pelas perguntas, Pedro. Primeiro, sobre a Unido Terminais, vocé esta quase
fazendo um teste a minha memodria, ja que ela ocorreu em 2008. Com essa liberdade de
memoaria, 0 que eu posso lhe dizer é que, quando compramos a Unido Terminais, nés
tinhamos uma porgéo de sinergias, que levavam a um aumento de EBITDA, e se ndo me
falhe a memodria, o preco de aquisicdo em relacédo ao EBITDA pds-execugéo do plano de
negdcios dava um multiplo de 6x ou 7x.

E as aquisicbes que estamos olhando na area da Ultracargo tém ordem de grandeza
deste tipo. Entdo, estamos falando de uma transagao com o mesmo tipo de retorno da
que fizemos na Unido Terminais, que para os parametros de uma aquisicdo de terminais
eu julgo muito bom, de 6x a 7x.

Lembrando que negécios de terminais, sempre quando olhados pela ética de multiplos,
terdo multiplos muito grandes, mesmo sem crescimento. Porque uma vez construido o
terminal, o CAPEX que vocé tem de colocar € quase zero. Ordem de grandeza, a
Ultracargo hoje tem uma capacidade entre 600.000 m® e 700.000 m?® de terminais, e seu
CAPEX de manutengéo esta na ordem de grandeza de R$20 milhées.

Entdo, nés temos um negdcio hoje que gera, em ritmo recorrente agora, R$150 milhdes
de EBITDA e tem o CAPEX de manutengdo de R$20 milhdes. Se vocé trouxer esse valor
presente e comparar com o EBITDA, vai dar realmente um mudiltiplo muito alto, sem
crescimento nenhum.
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Sobre am/pm, ndés temos muito escopo para expandir am/pm nos nossos postos.
Estamos fazendo isso de forma muito mais acelerada neste momento, portanto essa é a
prioridade.

Com relagdo ao imposto de renda, neste trimestre nés tivemos de fato uma composigéo
de nucleo maior na Ipiranga e menor na Oxiteno e na Ultragaz, que sdo os negdcios que
operam em regides incentivadas do Nordeste. O da Oxiteno é, na verdade, s6 uma base
de comparagao, como falamos; e no da Ultragaz nés estamos trabalhando para reverter a
tendéncia. Entdo, eu ndo tenho expectativa de uma mudanga de patamar de taxa de
imposto de renda.

Mais importante que isso, o imposto de renda que ndés pagamos é de uma ordem de
grandeza diferente do imposto de renda a despesa, dados os créditos que nés temos
resultantes de muitas operagdes de aquisi¢des que fizemos.

A aliquota despesa tem sido no high twenties, nesse trimestre foi 29%, foi mais no limite
superior. Mas a aliquota de imposto de renda desembolso tem sido menos de 10%,
ordem de grandeza de 10%. Realmente, o que afeta o nosso fluxo de caixa e afeta o
nosso valor é essa segunda, ndo é a primeira.

Pedro Medeiros:

Esta 6timo. E s6 nesse ponto, eu sei que esse € um numero que hoje vocés nao dao
muito disclosure, mas vocé pode dar alguma ideia da proporgéo total da contribuicdo da
am/pm no EBITDA da Ipiranga?

André Covre

Vou falar da ordem de grandeza de 5% do EBITDA, e todos os nao-combustiveis em
10%.

Pedro Medeiros:
Esta 6timo. Obrigado.
Operadora:

N&o havendo mais perguntas, gostaria de passar a palavra para o Sr. André para as
ultimas consideragbes. Sr. André, prossiga com suas ultimas consideragdes.

André Covre:
Muito obrigado pela presenga de vocés, muito obrigado pelas boas perguntas. A nossa

equipe de RI estd aqui a disposicdo para perguntas adicionais. Espero vé-los nas
proximas conferéncias. Grande abrago. Tchau.




Transcrigao da Teleconferéncia
Resultados do 1T12

Ultrapar (UGPA3 BZ)
7 de maio de 2012

Operadora:

Obrigada. A teleconferéncia dos resultados da Ultrapar esta encerrada. Por favor,
desconectem suas linhas agora.

“Este documento é uma transcrigdo produzida pela MZ. A MZ faz o possivel para garantir a qualidade (atual, precisa e
completa) da transcricdo. Entretanto, a MZ n&o se responsabiliza por eventuais falhas, ja que o texto depende da qualidade
do audio e da clareza discursiva dos palestrantes. Portanto, a MZ n&o se responsabiliza por eventuais danos ou prejuizos
que possam surgir com O uso, acesso, seguranga, manutencao, distribuicdo e/ou transmissdo desta transcricdo. Este
documento é uma transcricdo simples e nao reflete nenhuma opinido de investimento da MZ. Todo o conteudo deste
documento é de responsabilidade total e exclusiva da empresa que realizou o evento transcrito pela MZ. Por favor,
consulte o website de Relagdes com Investidor (e/ou institucional) da respectiva companhia para mais condi¢des e termos
importantes e especificos relacionados ao uso desta transcrigao.”



